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Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunik aci

Cislo smlouvy - variabilni symbol:
Uzavien& mezi smluvnimi stranami:

Poskytovatel:

ISSA CZECH s.r.0.

Adresa: HruSovska 3203/13, 702 00, Ostrava, Moravska Ostrava a Pfivoz

IC: 25381920 DIC: CZ25381920

Zapséana v obchodnim rejstfiku, vedeného Krajskym soudem v Ostravé oddil C, vlozka 16351 Den zpisu: 26. zafi 1997
Odpov édny zastupce: Ing. Lubomir Noga, Ph.D., jednatel

Kontaktni e-mailova adresa: info@issanet.cz

déle jen poskytovatel

UzZivatel:

Adresa:

Identifika énf adaj (1 €, dat. nar. ):

Telefonni €islo:

Kontaktni e -mailova adresa:

Sluzbu doporu €il (jméno, pfijmeni):

déle jen uzivatel

v tomto znéni:

1. Pfedmét a cena

1.1.

Predmétem smlouvy je poskytovani sluzby elektronickych komunikaci - pfistupu k siti Internet, zprostfedkovani
konektivity k siti Internet.

. Specifikace sluzby: ISSANET HOME 8/8Mbps .

. Cena je stanovena na 300 K&é/mésic (slovy: tfi sta korun eskych za kalendafni mésic). Cena je uvedena véetné DPH.

. Kontakt pro nahlaSeni neposkytovani sluzby: e-mail: info@issanet.cz , telefon v prac. den 8-16 hod.: +420 553 810 340.
. Uzivatel pro pfistup k poskytované sluzbé vyuziva vlastni prostfedky vypocetni techniky a zajiStuje na vlastni naklady

napéjeni elektrickou energii koncovych zafizeni siti elektronickych komunikaci.

. Mistem pInéni je adresa uzivatele.
. UzZivatel podpisem této smlouvy zaroven potvrzuje prevzeti zbozi a sluzeb uvedenych v tomto bodé smlouvy a zarover se

za toto zavazuje jednorazové zaplatit uvedenou cenu na zakladé faktury vystavené poskytovatelem. Tato faktura bude
uzivateli zaslana v pfiloze e-mailové zpravy na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou v Gvodu této smlouvy u uZivatele.

Predm ét predavky Cena véetné DPH, Ké

Celkem cena v ¢etné DPH, K¢:

Datum po €atku poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci - pFistupu k Internetu:
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2. Zpuisob platby

2.1. Poskytované sluzby, které jsou pfedmétem této smlouvy, se zavazuje platit uzivatel poskytovateli na zakladé platebniho
kalendére. Platebni kalendar vystavuje poskytovatel na uzivatele vzdy na kalendarni rok a to v prvnim kalendarnim
meésici kalendarniho roku nebo v prvnim kalendarnim mésici poskytované sluzby.

2.2. Poskytovatel se zavazuje platebni kalendar doru¢ovat uzivateli prostfednictvim elektronické komunikace jako pfilohu e-
mailové zpravy na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou v Gvodu této smlouvy u uzivatele. Takto odeslany platebni
kalendar je povazovan za vystaveny a predany uzivateli. Na zakladé vyzadani nebo v pfipadé, ze uzivatel nedisponuje e-
mailovou adresou pro komunikaci, poskytovatel vystavi platebni kalendar v listinné podobé a zaSle uzivateli na poStovni
adresu uZivatele uvedenou v této smlouvé.

2.3. Platebni kalendar obsahuje rozpis plateb v periodach 1 kalendarni mésic. Jednotlivé splatky obsahuji ¢astku k uhradé a
termin splatnosti.

2.4. Platby dle splatkového kalendafe se zavazuje uzivatel platit bezhotovostnim pfevodem na Gcéet poskytovatele uvedeny
v platebnim kalendéfi. Povinnost uzivatele pinit fadné a v€as je splnéna pfipsanim placené ¢astky na ucet poskytovatele.

2.5. Pokud uzivatel nebude dodrzovat platebni podminky, zejména pokud bude v prodleni s placenim splatek, je poskytovatel
opravnén pozadovat platbu v hotovosti nebo platbu predem.

2.6. V pripadé prodleni s placenim delSim nez 14 dni bude na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou v Gvodu této smlouvy u
uzivatele zaslana upominka k platbé. V pfipadé prodleni s placenim del§im nez 28 dni je poskytovatel opravnén prerusit
poskytovani sluzby preruSenim pfistupu k siti Internet.

2.7. V pripadé prodleni s placenim delSim nez 30 dni mé& poskytovatel pravo jednostranné odstoupit od smlouvy.

3. Zpusob uplatn éni reklamace

3.1. Kontakt pro vyfizovani reklamaci poskytovanych sluzeb a souvisejicich G¢etnich a jinych dokumentt je primarné
emailova adresa info@issanet.cz a pfipadné také telefonni €islo +420553810340. Tyto informace jsou také dostupné na
webovych strankach www.issanet.cz.

3.2. Uzivatel je opravnén uplatnit reklamaci, pokud dojde v souvislosti s poskytovanim sluzby jednoznaéné ze strany
poskytovatele k chybé ve vyuctovani ceny za tyto sluzby, nebo v pfipadé Ze dojde k pferuSeni poskytované sluzby, nebo
ke zméné kvality poskytovani této sluzby.

3.3. Aby nezaniklo pravo na reklamaci, reklamace ze strany uzivatele musi byt uplatnéna nejpozdéji do dvou kalendarnich
meésicl ode dne zjisténi predmétu reklamace uzivatelem.

3.4. Reklamaci vyuctovani je poskytovatel povinen vyfidit do jednoho kalendafniho mésice. Reklamaci poskytovanych sluzeb
je poskytovatel povinen fesit do 24 hodin od oznameni uzivatelem.

3.5. Pokud bude sluzba po dobu vice nez 72 hodin po sobé jdoucich poskytovana pouze ¢aste¢né nebo vabec, ma uzivatel
néarok na pfiméfenou slevu z této ceny, ktera bude stanovena jako pomérna ¢ast z mésicni ceny sluzeb za kazdy den
neposkytnuti sluzby a bude zohlednéna v budouci fakturaci. UZivatel neni opravnén narokovat nahradu Skody, ktera
vznikla v souvislosti s reklamovanym charakterem sluzby.

4. Prava a povinnosti poskytovatele

4.1. Zpusob oznamovani informaci souvisejicich s predmétem smlouvy uzivateli poskytovatelem je prostrednictvim
elektronické komunikace na kontaktni e-mailovou adresu uzivatele uvedenou v této smlouvé, nebo v pfipadé, ze uzivatel
nedisponuje e-mailovou adresou pro komunikaci, oznameni probéhne v listinné podobé zaslanim na poStovni adresu
uzivatele uvedenou v této smlouvé.

4.2. Poskytovatel je povinen oznamovat uZzivateli informace souvisejici se zménou poskytovani sluzby a o mimoradnych
udalostech souvisejicich s poskytovanim sluzby. Pokud jsou okolnosti souvisejici s pfedmétem oznameni predem znamy
poskytovateli, je poskytovatel povinen oznamovat tyto skute¢nosti s pfimérenym predstihem.

4.3. Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzby, pokud jednéni ze strany uZzivatele ovliviuje bezpeénost sité, nebo
pokud nastanou vazné provozni a technické duvody, nebo pokud je jednani ze strany uZivatele v rozporu s obecné
platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

4.4. Poskytovatel je opravnén za Gcelem poskytovani pfedmétu této smlouvy vyuZzit sluzeb tfeti osoby.

4.5. Poskytovatel je opravnén ménit podminky smlouvy pouze dodatkem k této smlouvé. Navrh zmény podminek je povinen
oznamit uzivateli minimalné 2 kalendafni mésice pred pocatkem platnosti této zmény.

4.6. Poskytovatel je opravnén informovat uzivatele o novych informacich souvisejicich s poskytovanymi sluzbami, pokud
s timto uZivatel nevyslovi nesouhlas.

5. Prava a povinnosti UzZivatele

5.1. UZivatel je povinen pfi vyuZzivani sluzby se fidit ustanovenimi ve smlouvé a obecné platnymi predpisy Ceské republiky.

5.2. Uzivatel nese odpovédnost za Skodu, kterd vznikne poskytovateli nebo jinym osobam jeho zavinénim.

5.3. Uzivatel zejména neni opravnén poskytovat sluzbu tfetim osobam, poruSovat zakonem chranéna prava poskytovatele a
tfetich osob, ovliviiovat chod a bezpec¢nost sité, zneuzivat sluzbu nepfiméfenym objemem pfenaSenych dat.

5.4. Uzivatel je povinen informovat poskytovatele o skute¢nostech, které mohou nepfiznivé ovlivnit funkcionalitu sluzby.

5.5. Uzivatel prohlasuje, Ze e-mailova adresa uvedena v této smlouvé u uzivatele, je spravnou adresou pro komunikaci a
zpravy dorucené na tuto e-mailovou adresu bere na védomi véetné pfiloh, a berou se jako jemu dorucené.
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6. Trvani smlouvy a vypov éd’

6.1. Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

6.2. Pocatek poskytovani sluzeb je stanoven v bodé 1.7. této smlouvy jako datum poc¢atku poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci - pfistupu k Internetu.

6.3. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

6.4. Vypovédni lhita je stanovena pro obé smluvni strany na 1 kalendaini mésic.

6.5. Uzivatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni této smlouvy poskytovatelem s plnénim
zavazkl podle této smlouvy.

7. Ostatni a zav ére€na ujednani

7.1. Uzivatel neni opravnén postupovat tfetim osobam pristupové Udaje pro vyuzivani poskytované sluzby ani distribuovat
poskytovanou sluzbu tfeti strané. Uzivatel je povinen ucinit odpovidajici opatfeni k zachovani pfistupovych Gdajt
k poskytované sluzbé v tajnosti. V pfipadé poruSeni je uzivatel povinen uhradit timto poskytovateli vzniklou Skodu v pIné
vySi.

7.2. V ramci uzivani poskytované sluzby neni povolena ginnost, ktera je v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky a
vefejnym poradkem.

7.3. Veskeré spory budou smluvni strany fesit pfedevSim spole¢nym jednanim s cilem dosahnout smirného feSeni. V pfipadé,
?e smluvni strany nevyfesi spor smirnou cestou, ma smluvni strana pravo obratit se s feSenim sporu na Cesky
telekomunikaéni arad, kdy bliz§i informace k feSeni spord je mozno najit na internetovych strankach www.ctu.cz.

7.4. Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé &islovanych dodatkl této smlouvy,
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

7.5. Obé strany prohlasuji, Ze se seznamily s Gplnym znénim smlouvy, toto je jim srozumitelné a na dikaz souhlasu s jejim
pisemnym znénim pfipojuji na jeji zavér dle své svobodné, pravé a vazné vile své vlastnoruéni podpisy.

7.6. Tato smlouva je vyhotovena v jednom (1) vyhotoveni, které z(istava u poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje tuto
smlouvu zaslat uzivateli prostfednictvim elektronické komunikace jako pfilohu e-mailové zpravy na kontaktni e-mailovou
adresu uvedenou v Uvodu této smlouvy u uzivatele.

v dne
za poskytovatele za uZivatele
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